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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

HSBC Portfoy Yonetimi A.S. (‘HSBC Portfoy” veya “Sirket”) olarak bilgi givenliginiz en 6nemli
onceliklerimizden biridir. Bu kapsamda, kisilerin temel hak ve ézgurlUklerini korumak ve kigisel
verilerin korunmasi amaciyla dizenlenen 6698 sayili ‘Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’
(“Kanun”) uyarinca Sirketimiz tarafindan iglenen Kigisel veriler ile ilgili olarak sizleri
bilgilendirmek isteriz.

1. VERIi SORUMLUSUNUN KiMLIGi

HSBC Portfoy Yonetimi A.S., Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusu” olarak hareket etmektedir.
Tarafimiza asagida yer verilen iletisim bilgileri araciigiyla ulasmaniz mimkundur:

Adres : Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No: 128 34394 Sisli / istanbul
MERSIS No : 0464037070100013

Sicil No - istanbul Ticaret Sicil Miidiirligii-503189-450771

internet Sitesi : http://www.hsbcportfoy.com.tr/

Telefon Bankaciligi : 08502110111

Miisteri Memnuniyet Hatti: 0850 211 0 114

1. KISISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Sirketimiz ile iliskiniz kapsaminda kisisel verileriniz asagida yer verilen amaglarla
islenmektedir:

Sozlesmesel ve yasal yukumlalUklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,

Ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum saglanmasi, mevzuat ve resmi
otoritelerce 6ngdrulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumlulklerinin yerine
getiriimesi,

Uriin ve hizmetlerimizin sunulmasi,

internet bankaciligi ve mobil uygulama araciligi ile Griin ve hizmetlerin sunulmasi,
Kara para aklama, rugsvet, dolandiricilik, finansal su¢ ve yaptirimlari énlemeye iligkin
kontrollerin yapilmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi,

Yetkili kurum ve kuruluslarindan gelen taleplerin karsilanmasi,

Soézlesme yonetimi, hukuki islemlerin tesisi ve hukuki sireglerin takibi,

Finans ve muhasebe islerinin takibi,

Pazarlama, tanitim, promosyon, hediye génderimi ve faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
ve pazar arastirmasi yapilmasi,

Etkinlik, konferans ve organizasyon bilgilendirmelerinin yapilmasi, davet génderilmesi,
anket ve guncel gelismeler bilgilendirmelerinin gdnderilmesi,

Urlin ve hizmetlerimizin geligtirilmesi,

Guvenligin ve faaliyetlerin devamlihginin saglanmasi,

Bilgi glivenligi streclerinin planlanmasi, bunlarin denetimi ve icrasi,
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« Her tirli kanal araciligiyla iletilen o6neri, talep, sikayetlerin degerlendiriimesi,
cevaplandiriimasi ve bildirimler uyarinca iyilestirme ¢alismalarinin yapiimasi,

Ticari faaliyetlerimizin verimlilik ve vyerindelik analizlerinin gerceklestiriimesi, bu
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Sirketimiz ile kurulan iletigimin yonetiimesi ve kayit altina alinmasi,

Raporlama ve denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

Kredibilitenin degerlendiriimesi,

Risklerin yonetilmesi.
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2. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, Kanun’un kisisel verilerin yurtici ve yurtdigina aktariimasina iliskin hiktmleri
kapsaminda isbu Aydinlatma Metninin 3. maddesinde yer alan amaglarla; Kredi Kayit Barosu,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Mali Suglari Arastirma Kurulu, Hazine Mustesarligi, Maliye Bakanhgi,
Bankalararasi Kart Merkezi, Turkiye Bankalar Birligi basta olmak Uzere yetkili kurum ve
kurulusglar, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve icra mudurlUkleri, yurtici ve yurtdisindaki HSBC
grup sirketleri (HSBC Holdings plc'yi ve/veya bagli kuruluslarini, istiraklerini, ortak
tesebbduslerini ve bunlarin tim subeleri ile ofislerini ifade eder), aracilik ettigimiz ve acentesi
oldugumuz tglncu kigiler, isbirligi yaptigimiz muhabir bankalar, is ortaklari, Sirketimiz pay
sahipleri, hizmet alinan firmalar, tedarikciler ve destek hizmeti saglayici firmalar ile bunlarin
calisanlari, yetkilileri ve alt yuklenicileri ile paylasilabilecektir.

3. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz Sirketimiz ile hukuki iliskinin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iligkinin
devami slresince sizlerden, uguncu kisilerden, yasal mercilerden ve kamuya acik
kaynaklardan; urtn ve hizmet bagvurulariniz, internet sitemizi ve subelerimizi ziyaretiniz, mobil
uygulama, ATM ve internet bankacihgi kullaniminiz, ¢agri merkezi gérigmeleriniz esnasinda
ve olmak kaydiyla internet, telefon, e-posta, mobil uygulama aracildiyla ve fiziki, yazil, s6zIG
ve elektronik mecralardan toplanmaktadir.

Toplanan kisisel veriler Kanun’un 5. ve 8. maddelerinde yer alan asagidaki hukuki sebeplere
dayanilarak igslenmektedir:
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Acik rizanin bulunmasi,

Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta agikga dngdrtlmis olmasi,

» Bir sbzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Griin
ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz sdzlesmelerinin gereginin yerine getiriimesi,
Hukuki yakumlulugun yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi durumunda yukarida belirtilen hukuki sebeplerin

yaninda kisisel verinin aktarilacagi yabanci Ulkede;
+ Yeterli korumanin bulunmasi,

+ Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda HSBC Portfdy ve verilerin aktarilacagi ilgili
yabanci tlkedeki veri sorumlusunun yeterli bir korumayi yazili olarak taahhat etmesi ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin bulunmasi kaydiyla kisisel veriler yurtdigina

aktarilabilecektir.
4. HAKLARINIZ NELERDIR?

Kanun’un 11. maddesi hikumleri uyarinca kigisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklariniz
bulunmaktadir.
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Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

o6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi Gg¢tncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini

isteme,

Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin duzeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel

verilerin aktarildigi G¢lncu Kigilere bildiriimesini isteme,

% Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

+ Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde

zararin giderilmesini talep etme.
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5. HAK VE TALEPLERINIZ iGIN BiZIMLE iLETISIME GEGMEK iSTERSENIZ

Kanuni haklariniz uyarinca taleplerinizi yazili olarak subelerimize bizzat iletebilir veya noter
kanaliyla ulagtirabilirsiniz. Bunun yaninda, kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza kullanmak suretiyle hsbcportfoyyonetimias@hs03.kep.tr adresine
iletebilir. Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle [hsbcvarlikyonetimi@hsbc.com.tr] adresine iletebilirsiniz.

Basvuruda; (i) ad, soyad ve basvuru yazili ise imza, (ii) Turkiye Cumhuriyeti vatandaglar igin
T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,
(iii) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, (iv) varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon ve faks numarasi ve (v) talep konusunun bulunmasi zorunludur.

Bu kapsamda yapilacak olan bagvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben
kabul edilecek olup, Basvuruda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en kisa slirede ve
en ge¢ 30 gun iginde sonuglandirilir. Bagvuruya yazili olarak cevap verilmesi durumunda, 10
sayfaya kadar Ucret alinmayacak olup 10 sayfanin Gzerindeki her sayfa i¢in 1 Turk Lirasi igslem
Ucreti alinabilecektir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde ise kayit ortaminin maliyeti tutarinda bir Gcret talep edilebilecektir.
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6. SIZIN YAPABILECEKLERINiz

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve gincel olmasi énemlidir. Bu nedenle kisisel
verilerinizde bir degisiklik meydana geldiginde yukaridaki iletigim bilgilerimiz araciligiyla lutfen
bize bildiriniz.

Kendinize ait olmayan bir kisisel veriyi Sirketimiz ile paylasmaniz halinde kisisel verilerinin
kullanimi hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri amaciyla bu Aydinlatma Metnini onlara
yonlendirmeniz ve okuduklarindan emin olmaniz gerekmektedir.

Kisisel veriler hakkinda daha detaylh bilgi almak isterseniz yukaridaki iletisim bilgileri araciligi
ile bize her zaman ulagabilirsiniz veya Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun internet sitesini
https://www.kvkk.gov.tr/ linkine tiklayarak ziyaret edebilirsiniz.
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